COMMISSARIAAT VOOR DE MEDIA

De staat van de lokale
hieuws- en informatie-
voorziening 2022

- het burgerperspectief



Aanleiding

- Onafhankelijke / pluriforme lokale
informatievoorziening staat onder druk

- Geen mediumtype neutraal landelijk
onderzoek naar gebruikersperspectief

- Behoefte aan feitelijke kennis over nut en
noodzaak van lokale media voor de burger
als basis voor toekomstig overheidsbeleid




Doel onderzoek

Het gebruikersperspectief in kaart brengen

- Behoefte en interesse in (politiek) nieuws over de
gemeente

- Gebruik van informatiebronnen en voorkeur
- Waardering en vertrouwen informatiebronnen

- Met aandacht voor moeilijk te bereiken doelgroepen
(migratieachtergrond en jongeren) en een goede
representatie van de regio / gemeenten




Dank aan stakeholders en begeleidingscommissie!
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Onze uitdagingen

Representatief voor heel Nederland 16+,
maar ook op regio en streken

Burgers met migratieachtergrond

Informatiebronnen versus mediumtype

GfK: n=10.343, 77 streken met min. n=100, per gemeente
(n=352) representatief voor geslacht / leeftijd, op landelijk
niveau ook voor opleiding en stedelijkheid (februari 22)

Aanvullend onderzoek TMSC segment via Motivaction met
beknopte vragenlijst (februari — mei 22)

De ‘lijst der lijsten’: 1.270 titels, gemiddeld 3
mediumtypen. Uitvraging van 8,7 journalistieke
informatiebronnen per gemeente (range 6-21) + 13
algemene bronnen
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Interesse in gemeentenieuws relatief hoog en neemt
toe met leeftijd

Mate van interesse in nieuws over de gemeente

16-34 jaar 35-64 65+ jaar Totaal

M Buitengewoon / erg geinteresseerd B Enigszins geinteresseerd Niet erg / helemaal niet geinteresseerd



De interesse is beduidend lager
onder burgers met migratieachtergrond

Ten minste enigszins geinteresseerd
Marokko | N R /3
caribisch deel Nederland || . £ ©
Turkije | N -0
Suriname | ¢ 1
Geen migratieachtergrond | =0



Interesse bepaalt mede bereik van
lokale journalistieke informatiebronnen
41
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totaal buitengewoon / erg enigszins geinteresseerd (helemaal) niet (erg)
geinteresseerd geinteresseerd
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B Maandbereik B Weekbereik Dagbereik



Drie informatiebronnen bereiken wekelijks
rond de 50 procent van de burgers

71
59
56
53 51
44
38
28 27 29
I I ] 18 I
3 3 4 5 7
Dag

68
66 64

47
38
11
II 4
I

Totaal Maand Week
B Huis-aan-huisblad B Regionale publieke omroep B Regionaal dagblad
B Zelfstandige nieuwssite (Hyperlocal) W Lokale publieke omroep B Niet landelijke commerciéle omroep

B Nieuwsbladen



Verschillen tussen streken / gemeenten
zijn groot en sterk gerelateerd aan het aanbod

Gemiddeld weekbereik per gemeente
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Huis-aan-huisblad Regionaal dagblad Regionale omroep Zelfstandige Lokale publieke Nieuwsblad
nieuwssite omroep
(hyperlocal)

B Groningen B Friesland B Drenthe B Overijssel B Gelderland B Utrecht B N.Holland

W Z.Holland MW Zeeland ® N.Brabant Limburg Flevoland ® Totaal



En dat zien we ook op gemeenteniveau

Lokale publieke omroep

100
80 Regionale publieke
Totaal 60 ormroe

0

Niet-landelijke . i

I ! Huis-aan-huisbladen
commerciéle omroep
Regionale dagbladen Zelfstandige nieuwssite

—Schouwen-Duiveland — Amsterdam
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Bijna drie kwart van de burgers voelt zich ten minste deels
geinformeerd over politieke actualiteiten in de gemeente

Gevoel van geinformeerdheid over politieke actualiteiten in de gemeente

weet niet / geen mening; volledig geinformeerd; 5

12
~

helemaal niet
geinformeerd; 3__—4

nauwelijks geinformeerd;
12

\ grotendeels geinformeerd;

32

deels geinformeerd; 36/



Diverse redenen waarom men zich niet geinformeerd
voelt, meesten hebben gewoon geen interesse
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Slechts 15 procent vindt dat er onvoldoende betrouwbare
en onafthankelijke bronnen in de gemeente zijn

Aanwezigheid betrouwbare / onafhankelijke bronnen naar interesse in gemeentenieuws

Buitengewoon/ erg Enigszins Niet erg / helemaal

geinteresseerd geinteresseerd niet geinteresseerd Totaal
Er zijn (ruim) voldoende betrouwbare en 71 52 33 59
onafhankelijke bronnen
Er zijn onvoldoende betrouwbare en 14 15 14 15

onafhankelijke bronnen

Weet niet / geen mening 15 33 52 27
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Voor veel meer ouderen is een journalistieke bron de
belangrijkste lokale informatiebron

Belangrijkste lokale informatiebron naar leeftijd

16-24 jaar 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ jaar Totaal
Huis-aan-huisblad 16 17 24 28 30 29 25
Regionaal Dagblad 12 15 15 18 22 31 20
Regionale publieke omroep 13 13 14 13 12 13 13
Informatie vanuit de gemeente direct 8 12 10 10 10 8 10
Zelfstandige lokale nieuwssite 8 9 7 7 4 3 6
Persoonlijk gesprek 14 8 6 4 4 3 6
Lokale publieke omroep 6 6 6 6 4 3 5
Zoekmachines 4 3 2 2 1 1 2
Forums of discussiegroepen, online of social 3 2 1 2 1 0 2
Nieuwsblad 1 1 2 1 2 2 1
Niet-landelijke commerciéle omroep 1 1 0 1 0 0 0
Overige (incl. geen belangrijkste medium) 14 12 13 10 9 7 10

Totaal journalistieke bron 57 62 68 73 74 81 71




De belangrijkste lokale journalistieke informatiebron
verschijnt nog steeds vooral op papier

Combinatie belangrijkste journalistieke informatiebron
X mediumtype (in procenten per informatiebron)

91
72
48 47 51
29 o 28 29 26
; . I i I I 12 12 2,
: L
Hah & Nieuwsblad Regionaal dagblad Regionale publieke Zelfstandige lokale Lokale publieke omroep Totaal
omroep nieuwssite

M Papier W Website/app ETV M Social M Radio

Respondenten die een lokale journalistieke informatiebron als meest belangrijke bron hebben opgegeven n=7.290



De belangrijkste lokale journalistieke
informatiebronnen worden goed gewaardeerd

Waardering journalistieke kernwaarden
meest belangrijke lokale journalistieke informatiebron

Kritisch 31 38 19
Biedt verdieping / commentaar over wat er speelt 37 39 16
Vertegenwoordigt meerdere standpunten 40 36 12
Onafhankelijk 43 32 11
Biedt volledige informatie 47 35 11
Biedt informatie waarop ik kan vertrouwen 55 33
W Helemaal / grotendeels mee eens B Enigszins mee eens M Enigszins / helemaal oneens Weet niet/wil niet zeggen

Respondenten die een lokale journalistieke informatiebron als meest belangrijke bron hebben opgegeven n=7.290
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Regionale media krijgen meeste waardering

Waarderingsindex journalistieke kernwaarden

Gemiddeld totaal

Zelfstandige lokale nieuwssite
Huis-aan-huisblad & Nieuwsblad
Lokale publieke omroep
Regionaal Dagblad

Regionale publieke omroep

meest belangrijke informatiebron
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Respondenten die een lokale journalistieke informatiebron als meest belangrijke bron hebben opgegeven n=7.290



Regionale media: hoog in bereik en hoge waardering
Sociale media: klein in bereik en waardering

Laag bereik, hoge waardering Hoog bereik, hoge waardering
35 Regionaal dag-
33 b blad, papier
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Ouderen hebben een voorkeur voor papier,
jongeren voor sociale media en andere digitale kanalen

Voorkeur mediumtypen naar leeftijd (max. 3)
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50
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30

16-24 jaar 25-34

B |k hoef niet geinformeerd te worden

B Informatie vanuit de gemeente

W Televisie

B Regionaal / lokaal venster landelijk medium
M Teletekst of kabelkrant

35-44 45-54 55-64

B Papieren krant (gratis)

B Socialemediakanalen

B Papieren krant (betaald)

B Websites/apps waar nieuws verzameld wordt
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65+ jaar Totaal

M Een nieuwsbrief / e-mail
B Nieuwswebsites of -apps
W Radio

B Persoonlijke gesprekken



Conclusies




De burger

- Totaalbeeld: het glas is halfvol

- Grote verschillen tussen streken en gemeentes,
mede door wisselend aanbod

- Leeftijd bepaalt hoe je de informatie tot je wilt
nemen, aanbodkant kan hier nog beter op inspelen

- Interesse is van belang en kan voor sommige
doelgroepen meer gestimuleerd worden



Het aanbod

- De diverse lokale informatiebronnen vullen elkaar vooral aan
= het huis-aan-huisblad bereikt ook de minder geinteresseerden burger

= de regionale en lokale publieke omroepen bieden audiovisuele informatie voor de
ten minste enigszins geinteresseerde burger

= het regionale dagblad biedt verdiepende informatie voor de geinteresseerde burger

- Het waarborgen van een functionerende lokale informatievoorziening is een
gezamenlijke taak voor uitgevers, omroepen, zelfstandige online nieuwsdiensten en de

overheid

- Ontwikkeling lokaal mediagebruik en informatieaanbod monitoren



